
แบบสัญญามาตรฐานการให�บริการโทรคมนาคมประเภทเรียกเก็บค�าบริการภายหลัง (Post-Paid)  
ของ บริษัท เอ็น.เอส.เน็ตเวิร.ค จํากัด 

 
1. ลักษณะและประเภทของบริการ 

บริษัท เอ็น.เอส.เน็ตเวิร�ค จํากัด (ผู�ให�บริการ) ตกลงให�บริการ และบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีแจ�ง
ความประสงค�ขอใช�บริการ (ผู�ใช�บริการ) ตกลงใช�บริการโทรคมนาคม โดยมีลักษณะและประเภทของบริการ
ตามท่ีระบุไว�ในแบบคําขอใช�บริการ 
 
2. มาตรฐานการให�บริการของผู�ให�บริการ 
 ผู�ให�บริการตกลงจะให�บริการตามมาตรฐานและคุณภาพการให�บริการตามท่ีได�โฆษณาไว� หรือแจ�งให�
ผู�ใช�บริการทราบ โดยมาตรฐานและคุณภาพการให�บริการดังกล3าวต�องไม3ต่ํากว3าหลักเกณฑ�ท่ีหน3วยงานกํากับ
ดูแลกําหนด 
 
3. ค�าธรรมเนียม ค�าบริการ หรือค�าใช�จ�ายอันเกิดจากการใช�บริการ 
 ผู�ให�บริการจะเรียกเก็บค3าธรรมเนียม ค3าบริการ หรือค3าใช�จ3ายอ่ืนใดอันเกิดจากการใช�บริการของ
ผู�ใช�บริการ ตามท่ีอัตราท่ีผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการตกลงกันในแบบคําขอใช�บริการ โดยจะเรียกเก็บจาก
ผู�ใช�บริการในอัตราเดียวกันสําหรับบริการโทรคมนาคมท่ีมีลักษณะหรือประเภทเดียวกัน โดยจะไม3เลือกปฏิบัติ
แบ3งแยก หรือกีดกันผู�ใช�บริการรายหนึ่งรายใด และจะไม3เรียกเก็บค3าธรรมเนียม ค3าบริการ หรือค3าใช�จ3ายอัน
เกิดจากการใช�บริการ นอกเหนือจากท่ีผู�ให�บริการได�กําหนดไว� 
 ผู�ให�บริการจะแจ�งรายการการใช�บริการ และยอดค3าบริการในแต3ละรอบการใช�บริการให�ผู�ใช�บริการ
ทราบล3วงหน�าเป7นระยะเวลาไม3น�อยกว3า 15 วันก3อนวันครบกําหนดชําระค3าบริการ ท้ังนี้ผู�ให�บริการจะจัดส3งใบ
แจ�งค3าบริการของผู�ใช�บริการเพ่ือเรียกเก็บค3าธรรมเนียมและค3าบริการจากผู�ใช�บริการ ผ3านช3องทางท่ีผู�
ให�บริการกําหนด เช3น โดยทางไปรษณีย� หรือโดยแจ�งผ3านบริการโทรศัพท�เคลื่อนท่ี หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส� หรือเว็บไซต�ของผู�ให�บริการ หรือวิธีการอ่ืนท่ีอาจมีข้ึนในอนาคต ท้ังนี้ ผู�ใช�บริการมีสิทธ�เลือก
ช3องทางการรับใบแจ�งค3าธรรมเนียมและค3าบริการผ3านช3องทางท่ีผู�ให�บริการกําหนด หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามท่ี
ตกลงกัน 
 ผู�ใช�บริการตกลงชําระค3าบริการและ/หรือค3าธรรมเนียมภายในระยะเวลาท่ีกําหนดชําระตามท่ีระบุไว�
ในใบแจ�งรายการการใช�บริการ 
 ในกรณีท่ีผู�ใช�บริการผิดนัดชําระค3าบริการ ผู�ใช�บริการต�องชําระดอกเบ้ียให�แก3ผู�ให�บริการไม3เกินอัตราท่ี
กฎหมายกําหนด นับแต3วันท่ีผู�ใช�บริการผิดนัดจนกว3าจะชําระเสร็จสิ้น 
 
4. สิทธิ หน�าท่ีและความรับผิดชอบของผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการ  
 4.1 ในกรณีท่ีเกิดเหตุขัดข�องข้ึนกับการให�บริการของผู�ให�บริการจนเป7นเหตุให�ผู�ใช�บริการไม3สามารถใช�
บริการได�ตามปกติ ผู�ให�บริการจะดําเนินการแก�ไขเพ่ือให�ผู�ใช�บริการสามารถใช�บริการโทรคมนาคมได�โดยเร็ว 



ท้ังนี้ ผู�ให�บริการจะไม3เรียกเก็บค3าบริการในช3วงเวลาท่ีเกิดเหตุขัดข�องดังกล3าว เว�นแต3พิสูจน�ได�ว3าเหตุขัดข�อง
ดังกล3าวเกิดข้ึนจากความผิดของผู�ใช�บริการ 
 4.2 ในกรณีท่ีผู�ให�บริการจะดําเนินการปรับปรุงโครงข3ายโทรคมนาคมในลักษณะท่ีอาจมีผลกระทบต3อ
การใช�บริการของผู�ใช�บริการ ผู�ให�บริการจะแจ�งให�ผู�ใช�บริการรับทราบ ก3อนดําเนินการอย3างน�อย 3 วัน โดย
การแจ�งดังกล3าวอาจดําเนินการผ3านทางการส3งข�อความสั้น (SMS) หรือทาง e-mail ท้ังนี้ ในระหว3างการ
ดําเนินการดังกล3าว หากเกิดปKญหาหรือเหตุขัดข�องทําให�ไม3สามารถให�บริการได�ตามปกติเป7นเวลาเกินกว3า 30 
นาที ผู�ให�บริการจะประชาสัมพันธ�ให�ผู�ใช�บริการและสาธารณะรับทราบเพ่ือหาทางเลือกอ่ืนในการสื่อสาร 
 4.3 ผู�ให�บริการจะไม3ถือเอาเหตุแห3งการได�ส3งมอบเครื่องอุปกรณ�หรือสิ่งอ่ืนท่ีเก่ียวข�องให�แก3ผู�ใช�บริการ
โดยไม3คิดค3าใช�จ3ายหรือคิดค3าใช�จ3ายในราคาท่ีต่ํากว3าราคาตลาดของค3าเครื่องอุปกรณ�ในขณะท่ีส3งมอบเพ่ือ
ประโยชน�ในการใช�บริการนั้น มากําหนดเป7นเง่ือนไขอันก3อให�เกิดภาระแก3ผู�ใช�บริการหรือเรียกเก็บค3าปรับหรือ
ค3าเสียหายจากการท่ีผู�ใช�บริการยกเลิกสัญญาก3อนกําหนด 
      ผู�ใช�บริการท่ีได�รับมอบเครื่องอุปกรณ�หรือสิ่งอ่ืนท่ีเก่ียวข�องมีหน�าท่ีต�องใช�ความระมัดระวังในการ
ใช�เครื่องอุปกรณ�ดังกล3าว และต�องส3งคืนให�แก3ผู�ให�บริการเม่ือสัญญาสิ้นสุดลง หากผู�ใช�บริการก3อให�เกิดความ
เสียหายแก3เครื่องอุปกรณ�นั้น ผู�ให�บริการมีสิทธิเรียกให�ผู�ใช�บริการรับผิดชดใช�ค3าเสียหายตามความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจริงแก3เครื่องอุปกรณ�ดังกล3าวได� ท้ังนี้ จะต�องไม3เกินกว3าราคาตลาดของค3าอุปกรณ�ดังกล3าวในขณะนั้น 
 4.4 ผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการตกลงจะปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนบรรดาข�อกําหนด ระเบียบ 
ประกาศ และคําสั่งต3างๆ ของหน3วยงานกํากับดูแลท้ังท่ีใช�อยู3ในปKจจุบันและท่ีจะได�มีการแก�ไขเปลี่ยนแปลง
ต3อไปในอนาคต และผู�ใช�บริการจะต�องใช�บริการเพ่ือการสื่อสารระหว3างกันตามปกติเท3านั้น โดยผู�ใช�บริการจะ
ไม3ใช�บริการไปในทางท่ีขัดต3อความสงบเรียบร�อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือใช�ไปในทางท่ีทําให�เกิด
ความเสียหายหรือเสื่อมเสียชื่อเสียงของบุคคลใดๆ หรือใช�เพ่ือวัตถุประสงค�ท่ีไม3ชอบด�วยกฎหมาย หรือนําออก
ให�เช3าหรือให�บริการแก3ผู�อ่ืนเชิงพาณิชย�จนส3งผลให�เกิดการใช�บริการสูงผิดปกติและส3งผลให�การใช�บริการของ
ผู�ใช�บริการรายอ่ืนขัดข�องไม3สามารถใช�งานได�ตามปกติ หรือยอมให�บุคคลอ่ืนใดกระทําการดังกล3าว 
 4.5 ในกรณีท่ีผู�ให�บริการได�กําหนดรหัสประจําตัวของผู�ใช�บริการหรือรหัสส3วนตัวใดๆ เพ่ือใช�บริการ
หรือบริการเสริมใดของผู�ให�บริการ ผู�ใช�บริการตกลงท่ีจะเก็บรักษารหัสดังกล3าวไว�เป7นความลับ โดยจะไม3
เปOดเผยให�บุคคลภายนอกทราบ และผูกพันการกระทําอันเกิดจากการใช�รหัสประจําตัวหรือรหัสส3วนตัวใดๆ 
ของผู�ใช�บริการ 
 4.6 ผู�ใช�บริการจะโอนสิทธิการใช�บริการตามสัญญาให�แก3บุคคลอ่ืนมิได� เว�นแต3จะได�รับความยินยอม
จากผู�ให�บริการ กรณีผู�ให�บริการยินยอมให�ผู�ใช�บริการโอนสิทธิการใช�บริการให�กับบุคคลอ่ืนแล�ว ถือว3าสิทธิการ
ใช�บริการตามรายการส3งเสริมการขายเป7นอันสิ้นสุดลงทันที ซ่ึงในกรณีนี้ผู�รับโอนต�องดําเนินการสมัครหรือยื่น
คําขอใช�บริการใหม3กับผู�ให�บริการต3อไป ท้ังนี้ ผู�ให�บริการมีสิทธิเรียกเก็บค3าธรรมเนียมตามอัตราท่ีหน3วยงาน
กํากับดูแลเห็นชอบ 
      กรณีผู�ให�บริการมิได�ให�ความยินยอม ผู�ใช�บริการไม3สามารถยกเหตุการโอนสิทธิมาปฏิเสธความ
รับผิดชอบชําระค3าธรรมเนียมหรือค3าบริการท่ีเกิดข้ึนได� 
 



5. การให�ข�อมูลส�วนบุคคลของผู�ใช�บริการ 
 ผู�ใช�บริการตกลงให�ข�อมูลส3วนบุคคลท่ีจําเป7นดังต3อไปนี้ พร�อมท้ังส3งมอบสําเนาเอกสารหรือหลักฐาน
ซ่ึงยืนยันข�อมูลส3วนบุคคลดังกล3าวให�แก3ผู�ให�บริการเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา ท้ังนี้ ผู�ให�บริการสามารถขอ
ตรวจสอบต�นฉบับของเอกสารหรือหลักฐานดังกล3าวได�ด�วย 
 1. ข�อมูลส3วนบุคคล เช3น ชื่อ นามสกุล สัญชาติ วันเดือนปRเกิด 
 2. ข�อมูลเก่ียวกับท่ีอยู3สําหรับติดต3อการจัดส3งใบแจ�งหนี้ค3าใช�บริการ และเอกสารอ่ืนๆ รวมท้ังเบอร�
โทรศัพท�เพ่ือใช�ในการติดต3อ 
 อนึ่ง ผู�ให�บริการรับรองว3าจะไม3นําข�อมูลดังกล3าวไปใช�เพ่ือประโยชน�อ่ืนใดโดยไม3ได�รับความยินยอม
เป7นลายลักษณ�อักษรจากผู�ใช�บริการ เว�นแต3ข�อมูลนั้นจะถูกนําไปส3งให�แก3หน3วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมาย
กําหนด ท้ังนี้ ผู�ใช�บริการสามารถเพิกถอนความยินยอมท่ีจะให�ข�อมูลส3วนบุคคลเป7นลายลักษณ�อักษรต3อผู�
ให�บริการเม่ือใดก็ได� 
 
6. การใช�บริการเสริม 
 6.1 ผู�ให�บริการจะจัดให�มีระบบการขอใช�บริการเสริมท่ีมีประสิทธิภาพและเป7นธรรมต3อผู�ใช�บริการซ่ึง
สามารถตรวจสอบหรือยืนยันโดยชัดแจ�งในการขอใช�บริการเสริมเช3นว3านั้นได� 
 6.2 ผู�ใช�บริการเสริมมีสิทธิทํารายการบริการเสริมแต3ละประเภทได�ไม3เกินจํานวนครั้งและจํานวนเงินท่ี
ผู�ให�บริการกําหนดไว�ตามรายละเอียดของบริการแต3ละประเภทท่ีได�แจ�งแก3ผู�ใช�บริการผ3านสื่อต3างๆ และหาก
ปรากฏว3าผู�ใช�บริการใช�รหัสผ3านหรือรหัสประจําตัวผิดเกินกว3าท่ีกําหนด ผู�ใช�บริการจะไม3สามารถทํารายการ
ใดๆ ได�อีกจนกว3าผู�ใช�บริการจะติดต3อกับผู�ให�บริการเพ่ือแก�ไขให�สามารถใช�บริการได�ดังเดิม 
 6.3 ผู�ใช�บริการยินยอมให�ผู�ให�บริการเป7นผู�เรียกเก็บเงินค3าบริการ และหรือค3าธรรมเนียม/ค3าใช�จ3าย
ต3างๆ ท้ังหมดจากผู�ใช�บริการแทนผู�ร3วมให�บริการเสริม 
 ท้ังนี้ ผู�ให�บริการจะต�องร3วมรับผิดกับผู�ร3วมให�บริการเสริมต3อผู�ใช�บริการในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
การให�บริการเสริมด�วย 
 6.4 กรณีผู�ใช�บริการประสงค�จะบอกเลิกบริการเสริม ผู�ให�บริการต�องดําเนินการดังกล3าวทันที และ
กรณีมีข�อโต�แย�ง หากผู�ให�บริการไม3สามารถพิสูจน�ได�ว3าผู�ใช�บริการแสดงเจตนาสมัครใช�บริการเสริมโดยชัดแจ�ง 
ผู�ให�บริการไม3มีสิทธิเรียกเก็บค3าบริการเสริมดังกล3าว 
 6.5 ผู�ใช�บริการสามารถใช�บริการเสริมในต3างประเทศ หากผู�ให�บริการในต3างประเทศนั้นเปOดให�บริการ
นั้นๆ โดยผู�ใช�บริการต�องเสียค3าใช�บริการเพ่ิมเติมตามอัตราของการบริการโทรศัพท�ข�ามแดนอัตโนมัติตามท่ีผู�
ให�บริการประเทศนั้นๆ ได�กําหนดไว� 
 
7. การใช�บริการโทรศัพท.ข�ามแดนอัตโนมัติหรือบริการโทรทางไกลระหว�างประเทศ 
 7.1 เม่ือผู�ใช�บริการได�สมัครหรือยื่นคําขอใช�บริการโทรศัพท�ข�ามแดนอัตโนมัติกับผู�ให�บริการแล�ว 
ผู�ใช�บริการสามารถนําเลขหมายโทรศัพท�เคลื่อนท่ีของผู�ใช�บริการ หรือเลขหมายอ่ืนท่ีผู�ให�บริการกําหนด ไปใช�
บริการโทรศัพท�ข�ามแดนอัตโนมัติในประเทศท่ีผู�ให�บริการมีข�อตกลงดังกล3าวกับผู�ให�บริการในต3างประเทศ 



และ/หรือในกรณีท่ีผู�ใช�บริการสมัครหรือยื่นคําขอใช�บริการโทรทางไกลระหว3างประเทศไว�กับผู�ให�บริการ 
ผู�ใช�บริการสามารถใช�โทรศัพท�จากประเทศไทยไปยังเลขหมายโทรศัพท�ปลายทางท่ีต3างประเทศได�ตามวิธีการ 
และข้ันตอนท่ีผู�ให�บริการประกาศและแจ�งให�ผู�ใช�บริการทราบ 
 7.2 ผู�ใช�บริการตกลงชําระค3าบริการหรือค3าธรรมเนียมอันเกิดข้ึนจากการใช�บริการโทรศัพท�ข�ามแดน
อัตโนมัติ และ/หรือบริการโทรทางไกลระหว3างประเทศตามจํานวนท่ีเรียกเก็บให�แก3ผู�ให�บริการ 
 7.3 ผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการตกลงร3วมกันท่ีจะกําหนดวงเงินใช�บริการข�ามแดนอัตโนมัติ หรือบริการ
โทรทางไกลระหว3างประเทศ ในกรณีนี้ผู�ให�บริการจะแจ�งเตือนให�ผู�ใช�บริการทราบล3วงหน�า เม่ือผู�ใช�บริการใช�
บริการใกล�เต็มวงเงิน ท้ังนี้ หากมีการใช�บริการเกินวงเงินท่ีกําหนดไว� ผู�ให�บริการจะระงับการให�บริการทันที
โดยไม3ต�องบอกกล3าวล3วงหน�า 
 
8. การกําหนดวงเงินการใช�บริการ 
 วงเงินค3าใช�บริการเป7นไปตามท่ีผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการจะได�ตกลงร3วมกัน ท้ังนี้ การเพ่ิมหรือลด
วงเงินค3าใช�บริการจะกระทําได�ต3อเม่ือได�รับความยินยอมโดยชัดแจ�งจากผู�ใช�บริการก3อน 
 ในกรณีค3าบริการของผู�ใช�บริการเต็มวงเงินค3าใช�บริการแล�ว เม่ือผู�ใช�บริการร�องขอขยายวงเงินค3าใช�
บริการ ให�ถือว3าเป7นการร�องขอใช�บริการเกินวงเงินท่ีกําหนด และถือว3าการยินยอมดังกล3าวเป7นการเฉพาะ
คราวเท3านั้น 
 
9. การขอข�อมูลการใช�บริการ 
 9.1 ผู�ใช�บริการมีสิทธิขอข�อมูลเก่ียวกับการใช�บริการของตนผ3านช3องทางท่ีผู�ให�บริการกําหนดไว� และผู�
ให�บริการตกลงจะจัดหาข�อมูลเก่ียวกับการใช�บริการตามท่ีผู�ใช�บริการร�องขอผ3านช3องทางท่ีผู�ให�บริการกําหนด 
ภายใน 30 วันนับแต3วันท่ีได�รับแจ�ง 
 ในกรณีท่ีปรากฏข�อโต�แย�งเก่ียวกับการเรียกเก็บค3าบริการ ผู�ให�บริการตกลงจะพิสูจน�ข�อเท็จจริงเพ่ือ
ยืนยันความถูกต�องของการเรียกเก็บค3าบริการดังกล3าว และต�องแจ�งข�อมูลให�ผู�ใช�บริการทราบภายใน 30 วัน
นับแต3วันท่ีผู�ใช�บริการมีคําขอ 
 ท้ังนี้ หากผู�ให�บริการไม3ดําเนินการภายใน 60 วัน ผู�ให�บริการสิ้นสิทธิในการเรียกเก็บค3าธรรมเนียม
หรือค3าบริการในจํานวนท่ีผู�ใช�บริการได�โต�แย�งนั้น 
 9.2 ในกรณีท่ีข�อเท็จจริงปรากฏว3า ผู�ให�บริการเรียกเก็บค3าบริการเกินกว3าจํานวนท่ีเกิดข้ึนจากการใช�
บริการจริง ผู�ให�บริการตกลงคืนเงินส3วนต3างของค3าบริการท่ีเรียกเก็บเกินให�แก3ผู�ใช�บริการ ภายใน 30 วันนับแต3
วันท่ีข�อเท็จจริงยุติ และผู�ให�บริการตกลงชําระดอกเบ้ียในส3วนต3างในอัตราเท3ากับท่ีได�กําหนดไว�ว3าจะเรียกเก็บ
จากผู�ใช�บริการในกรณีท่ีผู�ใช�บริการผิดนัด เว�นแต3ผู�ใช�บริการจะได�ตกลงเลือกให�ดําเนินการในการคืนเงินส3วน
ต3างท่ีเรียกเก็บเกินเป7นอย3างอ่ืน ท้ังนี้ การคืนเงินส3วนต3างให�แก3ผู�ใช�บริการ อาจคืนด�วยเงินสด เช็ค หรือนําเข�า
บัญชีเงินฝากของผู�ใช�บริการ หรือตามวิธีการท่ีผู�ใช�บริการได�แจ�งความประสงค�ไว� 
 
 



10. การระงับการใช�บริการช่ัวคราว 
 10.1 ผู�ใช�บริการสามารถใช�สิทธิระงับการใช�บริการของผู�ให�บริการเป7นการชั่วคราวก็ได� โดยแจ�งเป7น
หนังสือหรือด�วยวิธีการอ่ืนใดท่ีผู�ให�บริการจัดข้ึนเพ่ือรับแจ�งให�ผู�ให�บริการทราบล3วงหน�าเป7นเวลาไม3น�อยกว3า 3 
วัน โดยผู�ให�บริการตกลงจะไม3เรียกเก็บค3าธรรมเนียมหรือค3าใช�จ3ายใดๆ จากผู�ใช�บริการ 
 10.2 เม่ือผู�ใช�บริการได�แจ�งขอระงับการใช�บริการต3อผู�ให�บริการตามวิธีการท่ีกําหนดในสัญญาแล�ว 
ผู�ใช�บริการย3อมหลุดพ�นจากความรับผิดในค3าบริการท่ีเกิดข้ึนภายหลังการแจ�งขอระงับการใช�บริการชั่วคราวมี
ผล เว�นแต3ผู�ให�บริการจะพิสูจน�ได�ว3าค3าบริการท่ีเกิดข้ึนเป7นผลจากการกระทําของผู�ใช�บริการ 
 10.3 ผู�ให�บริการยินยอมให�ผู�ใช�บริการระงับการใช�บริการชั่วคราว โดยมีกําหนดระยะเวลาไม3เกิน 30 
วัน ในกรณีท่ีผู�ใช�บริการระงับบริการเกินกว3าระยะเวลาข้ันสูงท่ีผู�ให�บริการกําหนด ผู�ให�บริการอาจยกเลิก
บริการได� โดยแจ�งให�ผู�ใช�บริการทราบล3วงหน�าเป7นหนังสือไม3น�อยกว3า 30 วัน 
 10.4 เม่ือครบกําหนดการขอระงับการใช�บริการชั่วคราวแล�ว ผู�ให�บริการมีหน�าท่ีต�องเปOดให�ผู�ใช�บริการ
สามารถเข�าใช�บริการดังกล3าวได�ทันที โดยผู�ให�บริการจะเรียกเก็บค3าธรรมเนียมหรือค3าใช�จ3ายใดๆจาก
ผู�ใช�บริการไม3ได� 
 10.5 ในกรณีท่ีมีเหตุจําเป7น ผู�ให�บริการมีสิทธิระงับการให�บริการเป7นการชั่วคราวต3อผู�ใช�บริการก็ได� 
โดยแจ�งเป7นหนังสือพร�อมท้ังระบุเหตุในการใช�สิทธิดังกล3าวให�แก3ผู�ใช�บริการทราบล3วงหน�า เป7นเวลาไม3น�อยกว3า 
30 วัน เว�นแต3กรณีดังต3อไปนี้ ผู�ให�บริการสามารถระงับการให�บริการได�ทันที 
  10.5.1 เกิดเหตุสุดวิสัยข้ึนแก3ผู�ให�บริการ 
  10.5.2 ผู�ใช�บริการถึงแก3ความตาย หรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล 

 10.5.3 ผู�ใช�บริการใช�เอกสารปลอมหรือแสดงข�อความอันเป7นเท็จในการขอใช�บริการ  
 10.5.4 ผู�ให�บริการพิสูจน�ได�ว3าบริการท่ีให�แก3ผู�ใช�บริการถูกนําไปใช�โดยมิชอบด�วยกฎหมาย

หรือฝVาฝWนต3อสัญญา  
 10.5.5 ผู�ใช�บริการได�ใช�บริการเกินวงเงินค3าบริการท่ีได�ตกลงไว�ในสัญญา ในกรณีนี้ผู�ให�บริการ

จะแจ�งเตือนให�ผู�ใช�บริการทราบล3วงหน�าเม่ือเห็นว3าผู�ใช�บริการได�ใช�บริการใกล�เต็มวงเงินตามท่ีได�ตกลงไว�ใน
สัญญา  
  10.5.6 ผู�ใช�บริการผิดนัดชําระค3าบริการเกินกว3าระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญาสองคราว
ติดต3อกัน  
  10.5.7 ผู�ให�บริการพิสูจน�ได�ว3าผู�ใช�บริการได�นําบริการไปใช�เพ่ือแสวงหารายได�โดยมีเจตนาจะ
ไม3ชําระค3าบริการ  
  10.5.8 ผู�ให�บริการมีเหตุจําเป7นอย3างเร3งด3วนต�องบํารุงรักษาหรือแก�ไขระบบท่ีใช�ในการ
ให�บริการ  

10.6 กรณีท่ีผู�ใช�บริการแจ�งเหตุเครื่องโทรศัพท�เคลื่อนท่ีและอุปกรณ�ระบุตัวผู�ใช�บริการสูญหายหรือถูก
โจรกรรมให�ผู�ให�บริการทราบเป7นหนังสือหรือทางโทรศัพท� หรือโดยเครื่องมือสื่อสารอย3างอ่ืน หรือโดยวิธีการ
อ่ืนใด ผู�ให�บริการจะดําเนินการระงับการให�บริการในทันทีท่ีได�รับแจ�ง และผู�ใช�บริการไม3ต�องรับผิดชําระ



ค3าธรรมเนียมและค3าบริการท่ีเกิดข้ึนภายหลังการแจ�งดังกล3าว เว�นแต3ผู�ให�บริการจะพิสูจน�ได�ว3า ความรับผิดใน
หนี้นั้นเกิดข้ึนจากการกระทําของผู�ใช�บริการเอง 

        ผู�ให�บริการจะดําเนินการระงับการให�บริการก็ต3อเม่ือได�ตรวจสอบแล�วว3า ผู�แจ�งเป7นผู�ใช�บริการท่ี
แท�จริงเท3านั้น 
 
11. การเลิกสัญญา 
 11.1 ผู�ใช�บริการมีสิทธิเลิกสัญญาการใช�บริการได�โดยบอกกล3าวแจ�งความประสงค�เป7นหนังสือด�วย
ตนเอง ณ สํานักงานบริการ สํานักงานสาขาของผู�ให�บริการ หรือส3งโทรสารพร�อมสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนให�ผู�ให�บริการทราบล3วงหน�าไม3น�อยกว3า 5 วันทําการ ท้ังนี้ ผู�ใช�บริการจะต�องชําระค3าบริการ
ครบถ�วนจนถึงวันท่ีการยกเลิกสัญญามีผลบังคับ 

11.2 ผู�ใช�บริการอาจใช�สิทธิเลิกสัญญาได�ทันที หากมีเหตุดังต3อไปนี้ 
11.2.1 ผู�ใช�บริการไม3สามารถรับบริการจากผู�ให�บริการได�ด�วยเหตุท่ีเกิดข้ึนอย3างต3อเนื่องและ 

อยู3นอกเหนือการควบคุมของผู�ใช�บริการ 
 11.2.2 ผู�ให�บริการได�ละเมิดข�อตกลงอันเป7นสาระสําคัญของสัญญา 
 11.2.3 ผู�ให�บริการตกเป7นบุคคลล�มละลาย 

11.2.4 ผู�ให�บริการเปลี่ยนแปลงข�อตกลงในสัญญาหรือเง่ือนไขในการให�บริการ ซ่ึงมีผลเป7น
การลดสิทธิหรือประโยชน�อันพึงได�รับของผู�ใช�บริการลง เว�นแต3เกิดจากเหตุตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
 11.3 ผู�ให�บริการสามารถยกเลิกการให�บริการตามสัญญา ได�ในกรณีดังต3อไปนี้ 
  11.3.1 ผู�ใช�บริการถึงแก3ความตาย หรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล  
  11.3.2 ผู�ใช�บริการผิดนัดชําระค3าบริการเกินกว3าระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญาสองคราว
ติดต3อกัน โดยผู�ให�บริการได�แจ�งให�ผู�ใช�บริการทราบถึงวันครบกําหนดท่ีแน3นอนเป7นการล3วงหน�าในใบแจ�ง
รายการการใช�บริการเพ่ือเรียกเก็บค3าบริการ และได�ทําการเตือนในใบแจ�งรายการการใช�บริการในคราวถัดไป
ให�ผู�ใช�บริการชําระค3าบริการท่ีค�างชําระภายใน 15 วันนับจากวันครบรอบการชําระค3าบริการในครั้งนั้น  

11.3.3 ผู�ให�บริการพิสูจน�ได�ว3าผู�ใช�บริการมีพฤติกรรมฉ�อฉลในการใช�บริการ หรือนําบริการไป
ใช�โดยผิดกฎหมาย หรือฝVาฝWนข�อห�ามในสัญญา  
  11.3.4 ผู�ให�บริการไม3สามารถให�บริการได�โดยเหตุท่ีอยู3นอกเหนือการควบคุมของผู�ให�บริการ 

11.3.5 เป7นการยกเลิกโดยเหตุอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
 11.4 เม่ือสัญญาเลิกกัน ในกรณีท่ีผู�ให�บริการมีเงินค�างชําระแก3ผู�ใช�บริการ ผู�ให�บริการจะคืนเงินนั้น
ให�แก3ผู�ใช�บริการ โดยเม่ือผู�ให�บริการได�ตรวจสอบหลักฐานแล�วว3าเป7นบุคคลคนเดียวกับผู�ใช�บริการหรือเป7นผู�รับ
มอบอํานาจจากผู�ใช�บริการอย3างถูกต�องแล�ว จะดําเนินการคืนเงินภายใน 30 วันนับแต3วันเลิกสัญญาด�วยเงินสด 
เช็ค หรือนําเข�าบัญชีเงินฝากของผู�ใช�บริการ หรือตามวิธีการท่ีผู�ใช�บริการได�แจ�งความประสงค�ไว� 

 
 
 



       ผู�ให�บริการจะชําระค3าเสียประโยชน�ในอัตราเท3ากับอัตราดอกเบ้ียท่ีผู�ให�บริการคิดจากผู�ใช�บริการ 
กรณีท่ีผู�ใช�บริการผิดนัดไม3ชําระค3าบริการแก3ผู�ให�บริการ หากผู�ให�บริการไม3สามารถคืนเงินค�างชําระให�แก3
ผู�ใช�บริการได�ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด แต3ท้ังนี้ ไม3ตัดสิทธิผู�ใช�บริการท่ีจะเรียกค3าเสียหายอย3างอ่ืน เว�นแต3
การไม3สามารถคืนเงินดังกล3าวได�นั้น มิได�เกิดจากความผิดของผู�ให�บริการ 

 
12. การแก�ไขเปล่ียนแปลงสัญญา 
 ผู�ให�บริการขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลง แก�ไขเพ่ิมเติมสัญญาให�บริการนี้ตามท่ีได�รับความ
เห็นชอบจากหน3วยงานกํากับดูแล โดยจะแจ�งให�ผู�ใช�บริการทราบล3วงหน�าผ3านเว็บไซต� และสํานักงานบริการ
ลูกค�าของผู�ให�บริการ ตัวแทนศูนย�บริการหรือศูนย�บริการรับข�อร�องเรียนของผู�ให�บริการ หรือผ3านเลขหมาย
ของผู�ใช�บริการ ท้ังนี้ ไม3ตัดสิทธิผู�ใช�บริการท่ีจะบอกเลิกสัญญาให�บริการได�ทันที ในกรณีท่ีการเปลี่ยนแปลง
สัญญาให�บริการมีผลเป7นการลดสิทธิ หรือประโยชน�อันพึงได�รับของผู�ใช�บริการให�น�อยลง เว�นแต3เกิดจากเหตุ
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
 
13. การร�องเรียนและการแก�ไขปGญหาข�อร�องเรียน     
  ในกรณีท่ีมีปKญหาเก่ียวกับการใช�บริการ ผู�ใช�บริการสามารถร�องเรียนต3อผู�ให�บริการได�ดังนี้ 
   - ศูนย�รับเรื่องร�องเรียน  
    บริษัท เอ็น.เอส.เน็ตเวิร�ค จํากัด   
    75/49 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร� 2 ชั้น 24 ซอยสุขุมวิท 19 ถนนสุขุมวิท 21  
    แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ  10110   
    โทรศัพท� : 08-9551-4000 (โดยไม3คิดค3าใช�จ3าย)  
    โทรสาร : 0-2261-4990 
    เวลา: 8:30-17:00 น. 
   - อีเมลล�: complaint@nsnetwork.co.th 
   - เว็บไซต�: www.nsnetwork.co.th 
 
  ผู�ให�บริการตกลงให�บริการ และผู�ใช�บริการตกลงใช�บริการของผู�ให�บริการ โดยคู3สัญญาแต3ละฝVายได�
อ3านและเข�าใจข�อตกลงและเง่ือนไขการให�บริการนี้ตรงกันเป7นอย3างดีแล�ว  


